
Política de Calidad: 
 
El Sistema de Gestión de la Calidad de la Corporación Politécnico Marco Fidel 
Suárez, contribuye el cumplimiento de su Misión mediante: 
 
La adecuada Gestión, Administración y Mejoramiento de todos sus recursos; 
generando ambientes y espacios que contribuyan al desarrollo del ser humano, 
prestando un servicio óptimo, con procesos que involucran la participación de 
toda la comunidad educativa. 
 
El mejoramiento continuo, el cumplimiento de los requisitos legales y la 
satisfacción de los usuarios y clientes, es un compromiso permanente. 
 
 
Objetivos de Calidad: 
 

1. Realizar una adecuada gestión y administración de los recursos 
humanos, físicos, tecnológicos y logísticos, para prestar un adecuado 
servicio.  

2. Fortalecer las competencias de los docentes y del personal 
administrativo de la Corporación Politécnico Marco Fidel Suárez.  

3. Prestar un servicio que contribuya a elevar el nivel de satisfacción de los 
usuarios y clientes. 

4. Promover la participación de la comunidad educativa en la gestión del 
Sistema de Gestión de Calidad, mejorando los procesos en forma 
continua.  

5. Solucionar de manera oportuna las peticiones, quejas, reclamos y 
sugerencias, que presenten los usuarios.  

 


